Kozérdekii bejelentések, és panaszkezelés eljarasrendje

Ervényes:

2020. februdr 20. napjatol

Gyorteleki Kozés Onkormanyzati Hivatal

Gydrtelek énkormdnyzdta -Fiilpdsdaroc éﬁkorma'nyzata



A panaszokrdl és kozérdekdi bejelentésekrdl szold 2013. évi CLXV. torveny (a tovabbiakban:
Panasztv.) értelmében panasznak mindsil — elnevezésétsl fiiggetlenill — az olyan kérelem,
- amely egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére irdnyul, és elintézése nem tartozik mas
— {gy kiiléndsen birésagi, kozigazgatasi ~ eljaras hatdlya ald. A panasz javaslatot is
tartalmazhat.

A kozérdekii bejelentés olyan koriilményre hivja fel a figyelmet, amelynek orvosldsa vagy
megsziintetése a kdzosség vagy az egész tarsadalom érdekét szolgalja. A kozérdekii bejelentés
javaslatot is tartalmazhat.

Nem tekintend6 panasznak az a bejelentés, amely az dltaldnos kdzigazgatdsi rendtartasrol
52616 2016. évi CL. térvény (tovabbiakban: Akr.) szerint — hatdsagi eljdrds meginditiséra
vonatkozo — kérelemnek mindsiil. :

A Gyérteleki Kozos Onkorméanyzati hivatalhoz- ideértve Gyortelek Kozség Onkormanyzatat
Fiilptsdarde Kozség Onkorményzatét, az dnkorményzat dltal fenntartott Napsugar Ovoda és
Konyha, valamint a Tarsulishoz-, érkezd bejelentés (a fentebb meghatdrozott panasz és
kozérdekil bejelentés egylitt) megtehetd:

szoban: személyesen (4752 Gyortelek, Kossuth tt 47, 4753 Fi'ilpﬁsdarc’)c Pécsi épiték itja 9.,
vagy telefonon (44/557-050, amelyet hivatal barmely szervezeti egysége jogosult és kdteles
frasban rgziteni.

irasban: postai (4752 Gyorielek, Kossuth 0t 47, vagy 4753 Filpdsdaroe, Pécsi épiték atja 9.)
vagy elektronikus {iton a polgh@gyortelek.hu e-mail cimen.

Az azonosithatatlan személy dltal tett panasz vagy kizérdekil bejelentés vizsgdlatit az
eljdrdsra jogosult szerv melld7i.

A sérelmezett tevékenység vagy mulasztds bekdvetkeztétdl szamitott egy éven tal
elterjesztett panaszt érdemi vizsgalat nélkil el kell utasitani.

A Panasztv. 4. §-a alapjan kozérdekit bejelentést 2014. januar 1-jét6l az alapveto jogok
biztosa altal izemeltetett védett elektronikus rendszerben is meg lehet tenni.

A bejelentd jogai:

A bejelent6t — a Panasztv.-ben foglalt esetek kivételével - nem érheti hatrany a bejelentés
megtéiele miatt.

Szoban, személyesen tett bejelentés esetén a bejelentdt nyilatkozatni kell, hogy kéri-e
személyes adatainak zartan torténd kezelését (a tovdbbiakban: zart adatkezelés).

[résban tett bejelentés esetén a bejelent zart adatkezelési igényét vélelmezni kell.

Zart adatkezelés esctén, iratbetekintési jog a bejelentd személyes adatainak felismerhetetlenné
tétele meliett engedélyezhetd. :

Bejelentd a bejelentésébe és a részére kiildott tajékoziatdsokba tekinthet be.



A bejelent§ és a bejelentett adatainak kezelése:

A bejelentd személyes adatai csak a bejelentés alapjan kezdeményezett eljaras lefolytatasa
soran, annak érdekében, legfeljebb a mindenkor hatalyos iratkezelési szabalyzat szerinti
iratbrzési hataridé végéig kezelhetSek az tigyiratban.

A bejelentd személyes adatai eljards lefolytatdsara hataskorrel rendelkezd szerv részére
adhatdak 4t, amennyiben a szerv annak kezelésére torvény alapjan jogosult, vagy az adatai
tovabbitasshoz a bejelentd egyértelmiien hozzdjarult. A bejelentd adatai — egyértelmil
hozzajaruldsa nélkill — nem hozhat6k nyilvanossagra.

A bejelentett adatai nem hozhatok nyilvanossagra.

Bejelentések nyilvantartasa:-

A hivatalba érkezd bejelentésekrdl az ligykezeld nyilvéantartast vezet (a tovéabbiakban:
bejelentés-nyilvantartas).

A bejelentés-nyilvantartds az aldbbi adatokat tartalmazza:

Térgyhénap

Bejelentést vizsgald szervezeti egység

Bejelentés fajtija

Bejelentés mindsitése

KAB-ot érint

Bejelentés targykore

Bejelentés kozlésének modja

Bejelentés téméja rividen

Bejelentést vizsgald igyintéz6 neve

Bejelentés beérkezésének napja

Bejelentés iktatasanak napja

Bejelentds beérkezésének napjatdl szamitott 30. nap
. Bljarasi hataridé meghosszabbitasa

Modositott eljarasi hataridé napja

Bejelentés vizsgalhatOosaga

‘Bejelentés attétele

Kiilso attétel cimzettje

Bejelentés megalapozottsaga
- Megillapitas/Intézkedés/Vizsgélat eredménye

Bejelentd téjékoztatasa "\

Bejelentd tajékoztatisanak ideje \
. Bejelentés iktatdszama
w. Megjegyzés
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Mellékletek: Bejelentd lap, Nyilatkozat d{/\

Gyortelek, 2020. februdr 17. ; .‘ dr.Sipos Eva

jegyz6



1. meliéklet: Bejelentd firlap

BEJELENTO URLAP
A bejelentés tipusa: panasz ' kézérdekd bejelentés
Bejelentés idépontja: .......év....iénap....nap
A bejelentés modja: ........oooeiinnnns e .
HELYSZII: 1eerecniie i
" Bejelentést rogzitette: ....oooviinniiiiiiiniiinnn, e rerrereraaeaen

(ligyintézd neve/szervezeti egysége)
Jelen vannak:-

A bejelent6 adatai:

" A bejelentd neve: ......... U PO PR
Lakeime:.................. b e S O
Telefonszédma: .........cooeiinnnnns et e er et ree et eaa
E-mail: ...... et raanceereneaneaceanes e eeereeeeearere ey raaaaes
Zart adatkezelést kér-e? Igen _ | Nem

alairds

kmf.
bejelentd alairasa bejelentést felvevé aldirasa

4752 Gyortelek, Kossuth 0f 47., 44/557-050,poigh@gyorisiek.hu



. 2. melléklet: Nyilatkozat

NYILATKOZAT
AIUHIOH,  vevnvsnernrsrnmssrssnsonmmenene{JAKCIMIL e } ezen
nyilatkozat alairaséval ¢s visszakiildésével nyilatkozom, hogy ...... e ellen

......... napjan  benyujtott,
kapcsolatos panasziigyem/kozérdek( bejelentesem kivizsgalasa érdekében:

1.) [ Hozzajarulok, hogy a Gyorteleki K6z6s Onkorméanyzati Hivatal (a tovabbiakban:
hivatal) a személyes adataimat — az informdcios onrendelkezési jogrdl és az
informdcfo’szabadsdgro’l sz616 2011, évi CXIL torvény vonatkozd rendelkezései alapjin
— kezelje’; ' :

2) L] hozzdjarulok, BOZY ..ooovriiirriiiiiiiis et eeaeae s -1 a
hivatal tajékoztataskérés céljabol, a tényillas teljes korii tisztdzisa érdekében — a
panaszokrdl és a kozérdekil bejelentésekrdl sz0l6 2013. évi CLXV. torvény (a
tovébbiakban: Panasztv.) 1-3. §-aiban foglaltak alapjan - a panasziigyem
beazonosithatosagahoz  szikkséges mértékii  személyes adataim & a
panaszom/kizérdekii bejelentésem megkiildésével megkeresse;

3.) [_] amennyiben a bejelentés kivizsgalasa alapjan felmeriil mas hataskorrel rendelkezd
szerv elbtti eljards lefolytatdsdnak lehet6sége, a Panasztv. 3. § (3) bekezdése alapjan
hozzajarulok, hogy személyes adataim és a beadvanyom az eljirdsra jogosuit
szervhez tovabbitasra keriljon. '

Jelen nyilatkozat hidnyaban a hivatal csak altalines jogszabdlyi tdjékoztatdst tud
nydjtani az On részére.

.......................................

1 4z informdcids dnrendelkezési jogrdl és az Informdcidszabadsdgrol szdlé 2011, évi CXIL torvény 3. § 10.
pontia szerint: :

10~ adatkezelés: az alkalmazott eljdrdstd] fuggetleniil az adaton végzett birmely mifvelet vagy a mifveletek
osszessége, fgy killonosen gyfjtése, felvétele, rigzitése, rendszerezése, tdroldsa, megvdltoztatdsa, felhaszndldsa,
Jekérdezése, tovabbitdsa, nyilvdnossdgra hozatala, dsszehangoldsa vagy dsszekapesoldsa, zdroldsa, tirlése és
megsemmisfiése, valamint az adat tovdbbi felhaszndlésdnak megakaddlyozdsa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel
készitése, valamint a személy azonositdsdra alkalmas fizikai jellemzék (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta,
iriszkép) rogzftése;



Megismerési nyilatkozat
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